INVESTIGACION SOCIOLOGICA

La triangulacién en investigacion social

A la hora de acercarse a la metodologia, aun insistiendo convenientemente en la necesidad de
rigor y precision, hay que ser cautos ante lo que se puede llamar los temores de investigacion ante el
valor y el manejo de las diferentes técnicas de obtencion de datos; temor que puede llevar desde la
inaccion a servir de disuasion ante cualquier iniciativa investigadora. Contando con una conveniente
base tedrica, no hay nada que obvie el tener que salir al campo 0 montar la bicicleta para aprender.

A la vez, es obligado hacer una defensa de una posicion metodoldgica no dogmatica y
sintética, porque no se puede establecer la superioridad de ninguna técnica sobre otras y siempre
existe la posibilidad de que, cuando se descansa en una Unica técnica de obtencion de datos, errores
no detectados invaliden o perturben el andlisis. El més conocido de los términos utilizados para
denominar a la sintesis metodoldgica es el de triangulacion, desarrollado por Denzin, para indicar
que con dos 0 mas técnicas que recojan datos sobre una realidad o fendémeno, el investigador podra
obtener mas fiabilidad y calidad.

El problema con la triangulacion estriba en la seleccion de técnicas y la combinacion de las
mismas y, aunque es obvio que el uso de técnicas multiples aporta flexibilidad, contraste de datos y
relevancia tedrica, la multiplicidad de técnicas puede desembocar en un aluvion de datos de dificil
manejo. Ejemplo de triangulacion estaria en utilizar la observacion participante como técnica principal y
apoyar la recogida de datos con el andlisis de documentos, la consulta de archivos, las entrevistas
personales y el uso de tests o estadisticas oficiales. Incluso se puede completar con la llamada
validacion participante, consistente en presentar un borrador del estudio a los propios sujetos del
mismo para ver el grado de identificacion y acuerdo conseguido. En cierta medida, se podria decir que
triangular en investigacion social es como montar en triciclo: a diferencia de ir en bicicleta, se va mas
despacio, pero mas seguro.

Las etapas de una investigacion
El proceso investigador abarca una serie de fases de preparacion, realizacion, analisis y
difusion que, de un modo ideal, pueden resumirse en las que siguen a continuacion:

1) Preparacion general: en la que se lleva a cabo la formulacion del problema a estudiar,
definiéndolo con precision, delimitando sus coordenadas espacio-temporales y especificando
las preguntas claves a responder a lo largo del proceso de la investigacion.

2) Establecimiento del marco conceptual de estudio, a partir de la revision de los
conocimientos y estudios existentes sobre el tema y la definicion de los conceptos a utilizar en
el analisis.

3) Elaboracion de las hipétesis de trabajo, que deben salir del marco conceptual, como
estado de la cuestion que debe ser y servir para poder realizar el trabajo empirico de una
forma satisfactoria. Una hipétesis es una frase o sentencia que expresa una relacion operativa
y comprobable entre variables. Las hipdtesis, por tanto, deben estar formuladas de forma
enunciativa, concisa y clara, nunca en interrogacion, y deben contener proposiciones que sean
susceptibles de ser medidas. Por ejemplo: "conforme aumenta el nivel de educacion formal de
una persona disminuye su nivel de prejuicio”. Si es 0 no cierta, la investigacion lo dird a
posteriori.
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4) Eleccion de un disefio investigador, que debe estar en funcién de los recursos
personales, econdmicos y cientificos disponibles por la persona o grupo a cargo de la
investigacion. A partir de ahi, debe adoptarse un método basico, con integracion o no de otro u
otros (historico, cualitativo, cuantitativo, etc.), y contener los diferentes procedimientos y
técnicas a utilizar, asi como las etapas de recogida y las formas de analizar los datos que se
piensan seguir.

5) Trabajo de campo, que es la fase de recogida de datos, donde se ponen en
funcionamiento las técnicas disefiadas y se contrastan en el terreno empirico.

6) Andlisis de datos, consistente en el tratamiento de la informacién recogida, comprobando
las hipotesis planteadas y las relaciones entre las diferentes variables introducidas en las
mismas.

7) Redaccién del informe que recoja los principales hallazgos y explicaciones obtenidas de
los datos y sus relaciones con las teorias manejadas en la preparacion.

8) Difusion y presentacion de los resultados a la comunidad cientifica y sociedad en su
conjunto, con objeto de contribuir al proceso cumulativo de la teoria sociol6gica o, en su caso,
del disefio de politicas sociales destinadas al tratamiento y solucién de los problemas
estudiados.

Alo largo de todo el proceso, deben de tenerse en cuenta las normas bésicas de la ética de la
investigacion social, respetando la voluntad y el anonimato de las personas o instituciones, mientras no
se manifiesten en contrario. En muchos casos, los problemas éticos derivan de las consecuencias que
la publicacion de los resultados de la investigacion pueden acarrear para los intereses de grupos
sociales.

Métodos de obtencién de datos.

Anélisis de resultados.



